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Introduccion



Preguntas para responder:

1. ¢ Cual es mi modelo de negocio?

2. ¢ Mi arquitectura de negocio actual esta
alineado a mi modelo de negocio?



¢Qué es un Negocio?

El término negocio proviene del latin negotium, un vocablo
formado por nec y otium (“lo que no es ocio”). Se trata de la
ocupacion, el trabajo o el quehacer que se realiza con fines
lucrativos.

Un negocio es cualquier ocupacion, quehacer o trabajo que se
realiza con el objetivo de obtener un beneficio econémico.
Esto se logra a través de actividades como |la produccion de
bienes, la comercializacion de productos o la prestacion de
servicios.

NEGOCIO

Empresa

Una empresa consiste en una entidad creada o constituida
con la finalidad de ejecutar un negocio con estabilidad,
organizacion y formalidad.

Se utiliza el término "negocio" en lugar de "empresa", porque un negocio puede
extenderse mas alla de los limites de una empresa.
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Modelo de Negocio



éCual es mi modelo de negocio?

Modelo de Negocio

. A v
GO s \1‘: Relaciones
Actividades Clave R Con el cliente
Procesos de:
+ Calidad de la energia
' g:::m :: :ﬁg;’de Propuesta de + Continuidad del servicio Seamento
Trabaj valor + Confiabilidad de la REP egmentos
ésocuaon., rabajo + Lista para SmanGrid de clientes
lave
+ Transporte de
o el con * Distrbucion

3 calidad, z — "

+ LAPEM Q%L confiabilidady g;@ : generac:on
+GIE = continuidad al quen::qr:;'s:rzn
Recursos Clave menor costo :

+ Centros de Canales de Distribucion energia.

Investigacian (IIE, + REP Eléctrica de + Empresas
IPN, UNAM, etc.) Potencia (activos) & E + REP Instalada que requieren
] transportar su
+ Recursos Humanos ene’gia‘

Estructura de Costos Flujo de Ingresos
~

Mw de energia transportada

NEGOCIO

+ Mantener la REP

+ Modernizar la REP

+ Pagos a Recursos Humanos
+ Pagos a Asociaciones Clave

o

3'///1'

Un modelo de negocio describe las bases sobre
las que una empresa crea, distribuye y captura
valor. !

1 Fuente: Business Model Generation.
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur
Published by John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey 2010
ISBN: 978-0470-87641-1
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Modelo de Negocio (CANVAS)

Asociaciones
Clave

Algunas
actividades son
ejecutadas fuera
de la empresa 'y
algunos recursos
son adquiridos
fuera de la
empresa.

Actividades
Clave

... por ejecutar un
nimero de actividades

clave.

Recursos Clave

Los recursos clave

son los activos
requeridos para

ofrecer y entregar los
elementos descritos

previamente

Propuesta de
valor

Busca solucionar
los problemas de
los clientes y
satisfacer sus
necesidades con
propuestas de
valor.

v

Relaciones
con el cliente

Se establecen
relaciones con el cliente
y se mantienen con
cada segmento de
cliente

Canales de Distribucién

Las propuestas de valor
son entregadas a los
clientes a través de los
canales de comunicacion,
distribucion y ventas.

Segmentos
de clientes

Una
organizacion
sirve auno o
a varios
segmentos de
clientes.

Estructura de Costos

Los elementos del modelo de
negocio resultan en la estructura de

costos.

los clientes.

Flujo de Ingresos

El flujo de ingresos
resulta de la propuesta de
valor exitosa ofrecida a




Ejemplo de propuesta de valor

La Propuesta de Valor de Southwest Airlines

Alto

Southwest

Aerolineas
tradicionales

Nivel Relativo de la Oferta

Autobuses

Bajo
Precio Posibilidad de  Calidad de la  Destinos Garantia de  Cobertura de  Calidad del Calidad del Tratamiento Puntualidad
elegir la clase comida operados reservas y largas programa de servicio del  del equipaje
de servicio asientos distancias millas viaje
(Alegria)

Elementos Claves del Producto, Servicio y Entrega

Referencia: © 2007 Symnetics México
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Empresa de Transmision de Energia

Asociaciones
Clave

+ Proveedores
+ LAPEM

+ GIE

+ Centros de
Investigacion

(INEEL, IPN,
UNAM, etc.)

Actividades Clave

Procesos de:

+ Gestion de Activos

+ Gestion de Fuerza de
Trabajo)

Recursos Clave

+ REP instalada
(activos)

+ Recursos Humanos

Propuesta de
valor

El trasporte de
energia eléctrica
con calidad,
continuidad y
confiabilidad al

menor costo.

v

Relaciones
Con el cliente

Canales de Distribucioén

+ REP Instalada

Segmentos
de clientes

+ Generacion
+ Distribucion
+ Empresas
generadoras
de energia.

+ CENACE

Estructura de Costos

+ Mantener la REP

+ Modernizar la REP

+ Pagos a Recursos Humanos
+ Pagos a Asociaciones Clave

Fuentes de Ingresos

Mw de energia transportada
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Modelo de Negocio del Instituto

) Ralaclunus con el Segmentos de

S | Aedeniave | G Propuesacevator | (D) e b Modelo de negocio basado en requerimientos

‘ . La propuesta de valor se crea en base a los

requerimientos del cliente. Los ingresos se obtienen

SEGMENTO .
pgre—— 3 o DE de las propuestas de valor vendidas.
</ Distribucion CLIENTES

J E W @ Fuentes de Ingresos

~= Asociaciones P ctividades Clave AT Propuesta de valor 1 i
S Greires | Ji sowidadesciave | (B prop Pl Modelo de negocio centrado en los clientes
’ I . La propuesta de valor se crea en base en los
CENTRADO requerimientos especificados en la gestion de
ol [uneomsos cievs [y Canalesdo ENLOS relaciones con el cliente. Los ingresos se obtienen
CLIENTES

de las propuestas de valor vendidas.

EJECUTIVOS
DE CUENTA

6 Fuentes de Ingresos
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Arquitectura de Negocio



éComo esta estructurado mi negocio?

Arquitectura del Negocio

Flujos de valor

| DD
DPe-D

Ere

Organizacion

Capacidades

=%

=5 =00
= = (=)

C=JC )

Operacién | Gestion  [Direccian

Compras

(=) (=) [Commm )

C=) == (

J

I

s Procesos de negocio

Informacién

NEGOCIO

Arquitectura de negocios es una representacion de
la empresa que proporciona una comprension
comun de la organizacién y se utiliza para alinear
los objetivos estratégicos y las demandas tacticas.!

1 Fuente: Business Architecture Guild. A guide to the Business Architecture
Body of Knowledge (BIZBOK Guide).
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Dominios de la arquitectura de negocio

Por qué Por qué
Visiér?, Politicas, reglas
estr?tgglas y y regulaciones
tacticas
Quién y Dénde
(QuiényD-c'».nde) uios do val o
Involucrados Organizacion ; Fg;m come)
(Stakeholders) o~ i
000 B g D OODD
@ = = @ 3 % Cémo
m Sies ] ’ e J [ J ‘g D@@Dcov
Qué | = =
Q) =0 D Iniciativas y
Productos y/o l[“'*d-“”‘l] [ = J ['*““ J proyectos
servicios Dominios b ==
Fundamentales |L_ % | o= =
A\ e
Métricas y — f - ;
me d | d as Eﬁm Sﬁm e Procesos de negocio
QUé tan bien Informacién (Qué)
Decisiones y
eventos . . .
La arquitectura de negocios da un lenguaje y marco de
Cuando y Dénde negocio comun a nivel de empresa para documentar
como el negocio esta estructurado, que hace y que
necesita hacer para lograr sus metas.
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Arquitectura de Negocio
Mapa de Capacidades



Informacioén

10

Organizacion

() Capacidad (

S0SINJ9Yy

Referencia:

1L

Flujos de valor /
Procesos

William Ulrich, Senior Consultant, Cutter Consortium

Michael Rosen, Director, Enterprise Arquitecture Practice

Capacidad de negocio

Es una habilidad que un negocio tiene para
lograr un resultado especifico que permita
cumplir con su mision.

Una capacidad define qué hace un negocio.
No informa o describe donde, porqué, o
como es hecho, sélo qué es hecho.

Una capacidad relaciona a otros elementos del

negocio.

16



Mapa de Capacidades

Un mapa de capacidades del negocio )
presenta un conjunto légicamente agrupado de Negocio
capacidades independientes de la estructura

organizacional, los procesos de negocio, los

activos de Tl o productos ofrecidos. El mapa

mismo es una fotografia completa de lo que N1
el negocio hace y se basa en dos conceptos

basicos: niveles y estratificacion.

N2
El mapa de capacidades se representa en una %\
estructura jerarquica de N niveles. N3
v'Nivel 1: Capacidad de fundamento - _7%“ -
(capacidades base, cimientos) N4
v Nivel 2: Capacidad de grupos
v"Nivel 3: Capacidad de negocio /N
N5

AN

N6



Estratificacion del mapa de capacidades

La estratificacion del mapa de capacidades organiza conjuntos de capacidades en tres categorias
para propositos de planeacion y analisis.

Capacidades estratégicas:

Establecidas por la direccion /
Toma de decisiones a nivel ejecutivo

Capacidades de valor agregado:

La razén de ser del negocio /
Orientada al cliente

Capacidades de soporte (apoyo).

Costos incurridos como resultado
de ser, del negocio

Referncia:
William Ulrich, Senior Consultant, Cutter Consortium
Michael Rosen, Director, Enterprise Arquitecture Practice

de Trabajo

Gestion de Gestidn de Gestion
inversiones estrategia de riesgos
Gestion de i . Gestidn de Fuerza

Clientes Gestion de activos

Gestion de RH Qestlgn Gestion de TIC Gestion de asuntos
Financiera legales
Gestidn de Recursos Gestion de
Materiales proyectos
Cl| S, 18




Dominios de una Red Eléctrica Inteligente
Establecidos por el modelo de Madurez de RElI (SGMM)

Strategy,Management,
and Regulatory

stakeholders

Grid Operations

Capabilities and characteristics that support
the reliable, secure, safe, and efficient

operation of the electrical grid

Value Chain Integration
Capabilities and characteristics that enable

demand and supply management,
distributed generation and load

management, and leveraging market

opportunities

Capabilities and characteristics that enable smart
grid vision and strategy, establish processes, and
promote collaborative relationships with

Technology

Capabilities and characteristics that establish
processes for evaluation, acquisition,
integration and testing of new smart grid
technology

Organizationand Structure

Capabilities and characteristics that
focus on communications, culture,
structure, training and education, and
knowledge management

Workand Asset Management

Capabilities and characteristics that support
the optimal management of assets and
workforce resources

Customer

Capabilities and characteristics that enable
active or passive customer participation in the
use, source, and cost of energy

Societyand Environmental

Capabilities and characteristics that enable
the reliability, safety, and security of the
electric power infrastructure, the quantity
and sources used, and the impact of energy
use on the environment and quality of life

Gestion de Activos y Trabajo
Capacidades vy caracteristicas
gue apoyan la gestion optima
de los recursos de activos y de
fuerza de trabajo.
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Arquitectura de Negocio
Organizacion



Mapeo capacidad / organizacion

Organizacion
|
\V v \
000
3 —
V% YA v
A/
/

Estrategia

Gestiopglie

estion de Trabajo

El mapeo de una capacidad a las unidades de negocio es
importante debido que esto identifica los grupos de
comunidades de negocio que tienen interés en una capacidad
dada.

Mapear las capacidades a la unidad de negocio es el punto
de inicio para una discusion de transformacion ya que las
transformaciones de negocio / Tl requieren un entendimiento
a lo ancho y profundo de la comunidad de los involucrados
(stakeholdres) y lo que requieren los involucrados.

estyfeia Se\\én de Almacén N\
| Regi‘m de ingrediegtes |
Sustantiva / Valor Agregado \ A *1 \
g \Entraﬂs al alfnacén \ |
Gestion de i\ ¥
Gestién de Gestion de Zlidas del alhacén
Proveedores trabajo clientes \“; |j
f \_ Gestién de |a produccién \
po— [ P¥requisitos de elaborar pizza |
Gestion de RH Gestidn Gestion de TIC Gestidn de asuntos | Elaboracion de pizza |
Financiera legales
d Calidad de pizza I)
Gestidn de Recursos il e
Materiales
= r NMA\4 [
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Arquitectura de Negocio
Flujos de Valor



Mapeo capacidad / flujos de valor

Flujo de valor
Es una coleccién de actividades de principio a fin, que crean un resultado para un cliente.
Lo cual significa que empieza con el requerimiento, de un involucrado que necesita el resultado del flujo de valor, a la

primera etapa del flujo de valor y finaliza cuando un producto o servicio, notificacion, un grado de satisfaccion, o
cualquier otra comunicacion se entrega al involucrado que activo el flujo de valor.

Etapa Etapa Etapa
Solicitar Elaborar Entregar
pizza pizza pizza

Los flujos de valor se descomponen en una serie de etapas que fluyen de izquierda a derecha y se ligan (conectan) de
etapa a etapa.

H

Los flujos de valor y las etapas del flujo de valor se expresan en un formato “verbo + sustantivo” como “Elaborar pizza”.
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Mapeo capacidad / flujos de valor

Solicitar Elaborar Entregar
pizza pizza pizza

Gestidn de Trabajo

Las capacidades del negocio habilitan
las etapas de los flujos de valor

( Gestion de Almacén \
i dei di . .
| Registrode ngredientes | p Las capacidades del negocio pueden
| Entradas al almacén | ser mapeadas a cada etapa del flujo de
\l Salidas del almacén ! Valor'
4 Gestion de la produccion N\ El mapeo y los planos relacionados
| Prerrequisitos de elaborar pizza | juegan un importante pape| en
| —— planeacion del negocio, analisis de
Elaboracién de pizza | .,
problemas y transformacion del
\l Calidad de pizza i/ negOCiO
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Arquitectura de Negocio

Informacion



Informacion

Mapeo capacidad / informacion

Estrategia
| Gestignde
estrategia

Sustantiva / Valor Agregado &‘
5 N ~ ~
Gestién de Gestiogfde ion de
Broveedores tral L clientes

Soporte
P

Gestioh de RH Gestion, Gestion de TIC ‘ Gestin de asuntos
Financi L legales
> .

| Gestién de Recursos

e J l Gestion de activos

Cuernavaca Morelos

Gest\on de Trabajo

( Gesti* de Almacén

| Registro de ingvedien*s

[ Entradas ol almacén \
%

k' Salidas del almacén \‘

A———

f Gestion de I*roduccio'n

| Prerrequisitos de elaborar pizza

| Elaboracién de pizza

\[ Calidad de pizza

——

CIINDET

EL mapeo de capacidad / informacién
establece los activos de informacion
gue se requieren en la capacidad.

La informacibn a este nivel no
establece  estructuras de  datos,
relaciones entre datos ni formas de
almacenamiento de datos.
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Arquitectura Empresarial



Modelo de Negocio

NEGOCIO

Arquitectura Empresarial (AE)

Gestion Estratégica

Arquitectura Empresarial

Arquitectura de Negocio

Arquitectura de Tecnologias de la Informacién

Omaniaacién

=
[ e

S

Flujos de valor

| =5 Capacidades
= - Capacdader @] Dipe Organizacién
=10=( 1 JLM—\-(—/ Activos de Informacion
= =0 =0 X\ Flujos Valor/ Procesos
—_— / \
——— I \
: Qmm
nformedta

Documento
Rector de
Estandares

DATOS

Documento

Rector de
Comunicaciones

APLICACIONES

Documento
Rector de
Interoperabilidad

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

TECNOLOGIAS

Una Arquitectura Empresarial (AE) es
un esquema mediante el cual se
representa, a través de modelos, la
arquitectura de negocio de la empresa
(AN) y la arquitectura de tecnologias de
la informacién y comunicaciones (ATIC)
qgue lo soportan.

La AN establece los requerimientos de
negocio que las TIC deben cumplir y la
ATIC establece la alienacidon que tiene las
TIC a los procesos y objetivos del
negocio.
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Arquitectura Empresarial (AE)

NEGOCIO

¢Como se gestionan los datos en mi
negocio?,

¢Cual es la Arquitectura de Sistemas
gue tengo en mi negocio?,

éQué es Gestidn de servicios?.

Arquitectura de Negocio

Arquitectura de Tecnologias de la Informacion

Organizasidn

o0~

==

 Flujos devalor
==
_— Copacidades =, ﬁ)i Dlpe
=00 | \
= == .
== - e

DATOS

Capacidades
Organizacion

Activos de Informacion
Flujos Valor/ Procesos

Documento
Rector de
Estandares

APLICACIONES

TECNOLOGIAS

SEGURIDAD DE LA Il‘fORMACI('JN

Documento
Rector de
Comunicaciones

Documento
Rector de

Interoperabilidad

Negocio:

Estrategia

Obijetivos estratégicos
Capacidades
Organizacién

Activos de informacion
Flujos de valor /
Procesos de negocio

AN NN NN

Datos

Sistemas

Aplicaciones

Tecnoldgica:

v' Software

v' Hardware

v" Middleware (Bus
empresarial)
Redes unificadas
Bases de datos
Nube

Sensores inteligentes
Virtualizacion
Etc.

AN NN NN
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Gracias por su atencion

Andrés Florencio Rodriguez Martinez
Investigador Jubilado INEEL
afrm27@gmail.com
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