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Introducción
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1. ¿Cuál es mi modelo de negocio? 

 

2. ¿Mi arquitectura de negocio actual esta 

alineado a mi modelo de negocio?

Preguntas para responder:   
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NEGOCIO

Un negocio es cualquier ocupación, quehacer o trabajo que se 
realiza con el objetivo de obtener un beneficio económico. 
Esto se logra a través de actividades como la producción de 
bienes, la comercialización de productos o la prestación de 
servicios.

Empresa
Una empresa consiste en una entidad creada o constituida 
con la finalidad de ejecutar un negocio con estabilidad, 
organización y formalidad.

El término negocio proviene del latín negotium, un vocablo 
formado por nec y otium (“lo que no es ocio”). Se trata de la 
ocupación, el trabajo o el quehacer que se realiza con fines 
lucrativos.

Se utiliza el término "negocio" en lugar de "empresa", porque un negocio puede 
extenderse más allá de los límites de una empresa.

¿Qué es un Negocio?
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Modelo de Negocio
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NEGOCIO

Modelo de Negocio 

¿Cuál es mi modelo de negocio? 

Un modelo de negocio describe las bases sobre 
las que una empresa crea, distribuye y captura 
valor.

1 Fuente: Business Model Generation.
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur
Published by John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey 2010

                  ISBN: 978-0470-87641-1 

1
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Modelo de Negocio (CANVAS)

Propuesta de 

valor

Busca solucionar 

los problemas de 

los clientes y 

satisfacer sus 

necesidades con 

propuestas de 

valor.

Segmentos 

de clientes

Una 

organización 

sirve a uno o 

a varios 

segmentos de 

clientes.

Relaciones                        

con el cliente

Se establecen 

relaciones con el cliente 

y se mantienen con 

cada segmento de 

cliente

Canales de Distribución 

Las propuestas de valor 

son entregadas a los 

clientes a través de los 

canales de comunicación, 

distribución y ventas.

Flujo de Ingresos 

El flujo de ingresos 

resulta de la propuesta de 

valor exitosa ofrecida a 

los  clientes.

Recursos    Clave

Los recursos clave 

son los activos 

requeridos para 

ofrecer y entregar los 

elementos descritos 

previamente

Actividades           

Clave

. . . por ejecutar un 

número de actividades 

clave.

Asociaciones 

Clave 

Algunas 

actividades son 

ejecutadas fuera 

de la empresa y 

algunos recursos 

son adquiridos 

fuera de la 

empresa.

Estructura de Costos 

Los elementos del modelo de 

negocio resultan en la estructura de 

costos.



CIINDET  2016Cuernavaca Morelos 9

Referencia: © 2007 Symnetics México

Ejemplo de propuesta de valor
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Empresa de Transmisión de Energía

Segmentos 

de clientes

+ Generación

+ Distribución

+ Empresas 

generadoras 

de energía.

+ CENACE

Propuesta de 

valor 

El trasporte de 

energía eléctrica 

con calidad, 

continuidad y 

confiabilidad  al 

menor costo.
Canales de Distribución

+  REP Instalada

Relaciones 

Con el cliente

Fuentes de Ingresos

Mw de energía transportada

Recursos Clave

+ REP instalada 

(activos)

+ Recursos Humanos 

Actividades Clave 

Procesos de:

+ Gestión de Activos 

+ Gestión de Fuerza de 

Trabajo)Asociaciones 

Clave

+ Proveedores

+ LAPEM

+ GIE

+ Centros de 

Investigación 

(INEEL, IPN, 

UNAM, etc.)

Estructura de Costos

+ Mantener  la REP

+ Modernizar  la REP

+ Pagos a Recursos Humanos

+ Pagos a Asociaciones Clave
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La propuesta de valor se crea en base a los 

requerimientos del cliente. Los ingresos se obtienen 

de las propuestas de valor vendidas.

Modelo de negocio basado en requerimientos

Modelo de Negocio del Instituto

PROPUESTA 
DE VALOR

SEGMENTO 
DE  

CLIENTES

Modelo de negocio centrado en los clientes

PROPUESTA 
DE VALOR

CENTRADO 
EN LOS 

CLIENTES

CRM
La propuesta de valor se crea en base en los 

requerimientos especificados en la gestión de 

relaciones con el cliente. Los ingresos se obtienen 

de las propuestas de valor vendidas.
EJECUTIVOS 
DE CUENTA



Arquitectura de Negocio
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NEGOCIO

1 Fuente: Business Architecture Guild. A guide to the Business Architecture 
Body of Knowledge (BIZBOK Guide).

¿Cómo esta estructurado mi negocio?           

Arquitectura  del  Negocio

Arquitectura de negocios es una representación de 
la empresa que proporciona una comprensión 
común de la organización y se utiliza para alinear 
los objetivos estratégicos y las demandas tácticas.1
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Dominios 

Fundamentales

Involucrados 
(Stakeholders)

Visión, 
estrategias y 

tácticas

Políticas, reglas 
y regulaciones

Productos y/o 
servicios

Métricas y 
medidas

Decisiones y 
eventos

Iniciativas y 
proyectos

Quién y Dónde

Qué

Qué tan bien

Cuándo y Dónde

Por qué Por qué

Cómo

Dominios de la arquitectura de negocio

La arquitectura de negocios da un lenguaje y marco de 
negocio común a nivel de empresa para documentar 
como el negocio esta estructurado, que hace y que 
necesita hacer para lograr sus  metas.
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Mapa de Capacidades

Arquitectura de Negocio
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Referencia:
William Ulrich, Senior Consultant, Cutter Consortium
Michael Rosen, Director, Enterprise Arquitecture Practice

Capacidad

Información

R
e
c
u

rs
o
s

Flujos de valor / 

Procesos

O
rg

a
n

iz
a

c
ió

n

Una capacidad define qué hace un negocio. 
No informa o describe dónde, porqué, o 
cómo es hecho, sólo qué es hecho.

Una capacidad relaciona a otros elementos del 
negocio. 

Capacidad de negocio

Es una habilidad que un negocio tiene para 
lograr un resultado específico que permita 
cumplir con su misión.
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Mapa de Capacidades

N1

Negocio

N2

N3

N4

N5

N6

El mapa de capacidades se representa en una 

estructura jerárquica de N niveles.

✓Nivel 1:  Capacidad de fundamento 

                 (capacidades base, cimientos)

✓Nivel 2:  Capacidad de grupos

✓Nivel 3:  Capacidad de negocio

Un mapa de capacidades del negocio 

presenta un conjunto lógicamente agrupado de 

capacidades independientes de la estructura 

organizacional, los procesos de negocio, los 

activos de TI o productos ofrecidos. El mapa 

mismo es una fotografía completa de lo que 

el negocio hace y se basa en dos conceptos 

básicos:  niveles y estratificación.
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Capacidades estratégicas:

Capacidades de valor agregado:

Capacidades de soporte (apoyo).

18

Estratificación del mapa de capacidades 

La razón de ser del  negocio /  
Orientada al cliente

Costos incurridos como resultado 
de ser, del negocio

Establecidas por la dirección / 
Toma de decisiones a nivel ejecutivo

La estratificación del mapa de capacidades organiza conjuntos de capacidades en tres categorías 
para propósitos de planeación y análisis.

Referncia:
William Ulrich, Senior Consultant, Cutter Consortium
Michael Rosen, Director, Enterprise Arquitecture Practice
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Dominios de una Red Eléctrica Inteligente 
Establecidos por el modelo de Madurez de REI (SGMM)

Gestión de Activos y Trabajo
Capacidades y características 
que apoyan la gestión optima 
de los recursos de activos y de 
fuerza de trabajo.
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Organización

Arquitectura de Negocio
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Mapeo capacidad / organización

El mapeo de una capacidad a las unidades de negocio es 

importante debido que esto identifica los grupos de 

comunidades de negocio que tienen interés en una capacidad 

dada.

Mapear las capacidades a la unidad de negocio es el punto 

de inicio para una discusión de transformación ya que las 

transformaciones de negocio / TI requieren un entendimiento 

a lo ancho y profundo de la comunidad de los involucrados 

(stakeholdres) y lo que requieren los involucrados. 

Organización
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Flujos de Valor

Arquitectura de Negocio
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Mapeo capacidad / flujos de valor 

Flujo de valor

Es una colección de actividades de principio a fin, que crean un resultado para un cliente. 

Lo cual significa que empieza con el requerimiento,  de un involucrado que necesita el resultado del flujo de valor, a la 

primera etapa del  flujo de valor y finaliza cuando un producto o servicio, notificación, un grado de satisfacción, o 

cualquier otra comunicación se entrega al involucrado que activo el flujo de valor.

Solicitar 

pizza

Elaborar 

pizza

Entregar 

pizza

Etapa Etapa Etapa

Los flujos de valor se descomponen en una serie de etapas que fluyen de izquierda a derecha y se ligan (conectan) de  

etapa a etapa.

Los flujos de valor y las etapas del flujo de valor se expresan en un formato “verbo + sustantivo” como “Elaborar pizza”. 
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Las capacidades del negocio habilitan 

las etapas de los flujos de valor

Las capacidades del negocio pueden 

ser mapeadas a cada etapa del flujo de 

valor.

El mapeo y los planos relacionados 

juegan un importante papel en 

planeación del negocio, análisis de 

problemas y transformación del 

negocio.

Mapeo capacidad / flujos de valor 
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Información

Arquitectura de Negocio
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Información

Cliente

+ Id-Cliente
+ Nombre cliente
+ Dirección
+ Código Postal
+ …

Activo

+ ID-Activo
+ Nombre activo
+ Estado
+ Ubicación
+ …

Mapeo capacidad / información

EL mapeo de capacidad / información 

establece los activos de información 

que se requieren en la capacidad.

La información a este nivel no 

establece estructuras de datos, 

relaciones entre datos ni formas de 

almacenamiento de datos.
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Arquitectura Empresarial
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Arquitectura  Empresarial

Una Arquitectura  Empresarial  (AE) es 
un esquema mediante el cual se 
representa, a través de modelos, la 
arquitectura de negocio de la empresa 
(AN) y la arquitectura de tecnologías de 
la información y comunicaciones  (ATIC) 
que lo soportan.

La AN establece los requerimientos de 
negocio que las TIC deben cumplir y la 
ATIC establece la alienación que tiene las 
TIC a los procesos y objetivos del 
negocio.

Arquitectura Empresarial  (AE)

28
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Arquitectura Empresarial  (AE)

Negocio:
✓ Estrategia

✓ Objetivos estratégicos

✓ Capacidades

✓ Organización

✓ Activos de información

✓ Flujos de valor / 

     Procesos de negocio 

Datos

Aplicaciones

Tecnológica:
✓ Software

✓ Hardware

✓ Middleware (Bus 

empresarial)

✓ Redes unificadas

✓ Bases de datos

✓ Nube

✓ Sensores inteligentes

✓ Virtualización

✓ Etc.

S
is

te
m

a
s

¿Cómo se gestionan los datos en mí 
negocio?, 
¿Cuál es la Arquitectura de Sistemas 
que tengo en mi negocio?, 
¿Qué es Gestión de servicios?.

29
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Gracias por su atención

Andrés Florencio Rodríguez Martínez
Investigador Jubilado INEEL
afrm27@gmail.com 
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