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%ﬁ Objetivo

Disponer de una guia basica y practica de los tramites que se
tienen que realizar en CFE, SUTERM e IMSS, después del
fallecimiento de un jubilado.

La Asociacion Nacional de Jubilados de Mando y Superiores del Sector
Eléctrico con la finalidad de simplificar y agilizar los tramites de
nuestros familiares, después de fallecimiento de alguno de sus
asociados, elabord la presente guia para preparar, ordenar y tener
disponible, la documentacion necesaria, para solicitar los beneficios a
los que tiene derecho el jubilado después de partir.



%}(g uales son los beneficios y Donde se realizan

Los Beneficios son los Siguientes:
1. CFE ayuda para gastos de Sepelio.
2. SUTERM seguro de vida.

3. IMSS: ayuda de gastos funerarios, pension por viudez, continuacion
de servicio medico para beneficiarios.

Para el caso de CFE y SUTERM se gestionan en Oficinas Nacionales o
Areas Foraneas, considerando como referencia el Centro de Trabajo donde
se tramito la Jubilacion.

Para el IMSS el tramite se debe hacer en la delegacion donde esta adscrito
el jubilado de CFE y pensionado del IMSS.



@Nﬁi;@ Resumen de

e Prestaciones para Beneficiarios de
%)(g Jubilados

Prestaciones que otorga CFE a los Beneficiarios, con base al Contrato Colectivo de Trabajo
y al Reglamento de Trabajo para los Servidores Publicos de Mandos Superiores de la CFE.

1. Los beneficiarios del jubilado que fallezca y estén debidamente acreditados, tendran
derecho a recibir de la CFE, una ayuda para gastos de sepelio, equivalente a 40 dias de la
pension jubilatoria que éste percibia, cantidad que no sera inferior a $45,200.00 (Cuarenta y
cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N.) ni disminuida por ningln concepto.

2. Ultimo pago, se liquidara la parte proporcional de la catorcena en curso.
3. Para quien tenga derecho, se liquidara la proporcion del aguinaldo anual.

4. Garantia de Pension por los tres primeros afios del jubilado, si fallece dentro de los 3
afios de haberse jubilado. CFE continuara pagando el importe de su jubilacion a sus
beneficiarios hasta completar los 3 afnos a partir de la fecha de jubilacion.

5. Para quienes se otorga en especie la prestacion de energia Eléctrica, se seguira
otorgando hasta por un periodo de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de
defuncion del jubilado; el suministro pasa de Tarifa de Empleado a Tarifa Domestica.
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El beneficiario que realice la gestion, debe acudir a las oficinas de CFE en calle Rio Rédano
No.14, piso 2°, sala de nOmina, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06598, Ciudad
de México.

Contactar con la encargada del Tramite: Angélica Hernandez (puede cambiar el responsable).

Los documentos requeridos para formalizar la gestion de la Ayuda para Gastos de Sepelio, son
los siguientes:

A. Certificado de Defuncion o Acta de Defuncidon originales. Como se dispone primero del
Certificad de defunciéon, se recomienda hacer el tramite con ese documento, lo mas pronto
posible para evitar adeudos del jubilado, que se generan por pagos de jubilacion posteriores al
fallecimiento.

B. Copia de designacion de Beneficiarios, de las prestaciones que otorga el Contrato
Colectivo de Trabajo, debidamente sellado por el Area de Empleo. Se recomienda que el
jubilado revise que cuenta con este documento, para que en caso no contar con el acudir a las
oficinas de Rio Rdédano No. 14, piso 2°, sala de empleo, por una actualizacion de beneficiarios. »



@ @ Tramite ante CFE para ayuda de gastos de Sepelio

NAJUM g

%)t@ Para Quienes se Jubilaron en Oficinas Nacionales

C. Copia del Seguro de Vida SUTERM. Este documento se solicita, para que el area de nomina
genere un recibo de ultimo pago y oficio informando el fallecimiento del jubilado, que es
requerido al reclamar el Seguro de Vida THONA.

D. Copia de Identificacion de Beneficiarios CFE. I

Hay la posibilidad mas cOmoda de hacer el tramite por correo electronico.

Para esta opcion se envia un correo electronico dirigido a la encargada Angelica Hernandez,
anexando los 4 documentos requeridos digitalizados en formato pdf (no fotos).

El correo electronico de la responsable es: angelica.hernandezma@cfe.mx

Como prevision, se recomienda tener una carpeta y archivo electréonico con estos
documentos: Copia de Designacion de Beneficiarios, Copia de la Pdliza del Seguro de Vida
SUTERM, Copia identificacion y credencial del Jubilado, Original Acta Nacimiento del Jubilado,
Copia de Identificacion de los Beneficiarios, Original Acta de Nacimiento de los Beneficiarios.

Esta prevision permitira que el familiar beneficiario, o quien apoye al familiar beneficiario, pueda
realizar el tramite sin contratiempos.
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@NMU@ Tramite ante CFE para ayuda de gastos de Sepelio
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1. Notificar a CFE en la oficina de Recursos Humanos del Centro de Trabajo, donde realiz6
Su proceso de jubilacion.

Para Quienes se Jubilaron en una Area Foranea

2. Acudir a las oficinas de Recursos Humanos con los siguientes documentos:
a. Acta de Defuncidn del Jubilado

b. Formato de Designacion de Beneficiarios que debe estar en el expediente del
jubilado en CFE, de no contar con ella o no estar vigente, los familiares tendran que
Iniciar un juicio para acreditar que son ellos los beneficiarios del fallecido.

c. Identificacion INE vigente del beneficiario, original y copia.

d. Factura de la Funeraria a nombre del beneficiario que recibe la ayuda.



. Poliza de Seguro de Vida Contratada por Medio del
S 2 SUTERM

Actualmente el SUTERM tiene contratado el Seguro de Vida con THONA
SEGUROS, SA de CV y nos hacen descuentos catorcenales de $425 pesos

como pago de la prima de la pdliza, la cual tiene las siguientes sumas
aseguradas a partir del 1° de Enero de 2024

» Muerte Natural $ 650,000.00 pesos
» Muerte Accidental $1,300,000.00 pesos
» Perdidas Organicas $650,000 pesos
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Es necesario tener actualizada y sellada de recibido tanto por el SUTERM, como por
THONA SEGURQOS, la cédula Consentimiento del Seguro de Vida (Pdliza del Seguro de
Vida), e informar a los beneficiarios donde se resguarda el documento, junto con una copia de
la credencial del jubilado y un archivo digitalizado con la misma informacion. »

Es recomendable verificar que los descuentos por ndmina de la catorcena, para el pago
de la pdliza del seguro vida se esté haciendo, para asegurar que la poliza esta vigente.

Cuando sea necesario reclamar los beneficios del seguro de vida, se debe hacer lo siguiente:

1. Para quienes se jubilaron en oficinas nacionales, el o los beneficiarios deben acudir a
oficinas del SUTERM ubicadas en Rio Guadalquivir 106, Cuauhtémoc, 06500 Ciudad de
Meéxico. en el area de recepcion del piso 5.

2. Para quienes se jubilaron en areas foraneas, el o los beneficiarios deben acudir a las
oficinas del SUTERM, de la seccion Sindical del area fordnea donde se realizo el tramite de la
Jubilacion.



@NAJUB% Tramite ante SUTERM para Seguro de Vida

REQUISITOS PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS

COMPROBACION DEL SINIESTRO: A continuacion se enlistan los documentos que se deberan presentar para la solicitud de pago de suma
aseqgurada, de acuerdo al tipo de cobertura:

FALLECIMIENTO:

. Oficio de SUTERM solicitando la liberacion del pago de seguro de vida a Thona.

. Oficio del centro de trabajo informando el fallecimiento del trabajador y solicitando el pago del seguro.

. Oficio por parte de los beneficiarios dirigido al Secretario de la Seccion o al Secretario de Finanzas del CEN del SUTERM solicitando la reclamacion.

. Consentimiento del seguro de vida debidamente requisitado.

. Original o copia certificada o con cédigo QR del acta de nacimiento del asegurado.

. Original, copia certificada o con codigo QR del acta de defuncion del asegurado.

. Copia simple, clara y legible de la credencial de elector, pasaporte, cedula profesional o licencia de conducir del asegurado*

. Recibo de némina original de la catorcena de fallecimiento o inmediato anterior del Asegurado donde conste el descuento autorizado del seguro
o comprobante del pago de la prima mediante transferencia a cuenta de Thona Seguros (para el 20 caso el pago debe realizarse de forma continua
y siempre previo al fallecimiento del asegurado).

9. Copia simple, clara y legible de la credencial de elector, pasaporte, cedula profesional o licencia de conducir vigente por cada beneficiario(s) *
10. Original, copia certificada o con codigo QR del acta de nacimiento por cada uno de los beneficiarios.

11. Formato solicitud de reclamacion por cada uno de los beneficiarios.

12. Estado de cuenta o contrato bancario con cuenta Clabe visible a nombre del beneficiario con una antigiedad no mayor a 3 meses.

13. Comprobante de domicilio de los beneficiarios con una antigliedad no mayor a 3 meses. En caso de que la identificacién oficial (punto 9) o el
estado de cuenta (punto 12) contenga el domicilio, este requisito se exime.

ONOUAWN =

*Todas las copias simples de las identificaciones deben ser cotejados por quien recibe la documentacion con la leyenda “cotejado contra el
original”, fecha nombre y firma de quien coteja.
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Reclamacion de la Poliza sustentada en un Testamento
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Se recomienda tener un testamento donde se incluyan indicaciones sobre su deseo, con
relacion a los beneficiarios de su poliza de vida del seguro obrero SUTERM, asi como los
beneficios de las prestaciones de CFE e IMSS, esto ayudara a reclamar los beneficios de la
poliza y apoyos de CFE y del IMSS, en caso de no tener a la mano la documentacion
requerida en el proceso de reclamacion.

Reclamacion de la Pdéliza por medio de un Juicio Intestado

En caso de no tener la documentacion requerida, ni testamento del jubilado, los beneficiarios
con derecho tendran que tramitar un juicio intestado para poder hacer el reclamo de los
beneficios de la pdliza de vida del seguro obrero.

11
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Los beneficios del IMSS son:
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v Ayuda de Gastos Funerarios.
v' Pension por Viudez.
v Continuacion de Servicios Médicos de Beneficiarios.

Donde se tramitay Cual es |la Ayuda de Gastos funerarios del IMSS.

Se presenta la solicitud en la Unidad de Medicina Familiar o en la Subdelegacion de
adscripcion de 08:00 a 15:00 horas.

La ayuda para gastos de funeral es el equivalente a 60 dias de salario minimo general
vigente en la Ciudad de México en la fecha del fallecimiento.

Como prevision, se recomienda tener una carpeta y archivo electréonico con estos
documentos: Jubilado; Credencial del IMSS y/o Tarjeta PREVENIMSS, CURP, Resolucion
de Pension por Cesantia. Esposa; Copia identificacion vigente, CURP, RFC, Original Acta
Nacimiento, Copia de Acta de Matrimonio, Hijos; Original Actas de Nacimiento.

12



Documentos para gestionar ante IMSS

Asegurado o pensionado fallecido

Cualquier documento o0 medio de

identificacion emitido por el IMSS (tarjeta
PREVENIMSS o Credencial del IMSS), el
Instituto del Fondo Nacional de la vivienda

(INFONAVIT), que contenga el niumero de
Seguridad Social (NSS) y el nombre del
asegurado o pensionado

Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP)

Copia certificada del Acta de Defuncidn

directo, que avala en general el pago de los
servicios funerarios o de velaciéon, que
describa cualquier gasto como ataud,
cremacion, embalsamiento, equipo de

velacion, derechos del servicio de entierro,
o servicios de traslado

Original y
Copia

Original y
Copia

Original

Factura a nombre de la viuda o familiar folgf=liFIRY

Copia

Solicitud de otorgamiento de ayuda.

Sera llenada por el personal del IMSS vy se
entrega para firma

Identificacion oficial vigente

JyUJ da de gastr S Mnemm

Original

Original y
Copia

_I
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Tramite para gestionar la Pension por Viudez.
Pensionado fallecido

Cualquier documento o medio de identificacion Original Solicitud de pension. Original
emitido por el IMSS (tarjeta PREVENIMSS o
Credencial del IMSS), el Instituto del Fondo Naciona
de la vivienda (INFONAVIT), que contenga el
numero de Seguridad Social (NSS) y el nombre del
asegurado o pensionado

Copia certificada del Acta de Defuncion Original Identificacidn oficial vigente Original y
Copia

1Y Copia Sera llenada por el personal del IMSS y se entrega
para firma

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) Copia

Comprobante de domicilio Original y
Copia

Registro Federal de Contribuyentes con Copia

homoclave (RFC)

Documento en el que se indique el numero de Originaly
cuenta y Clave Bancaria Estandarizada, del Copia
solicitante para recibir el pago de la pension.

Copia certificada del Acta de Nacimiento Original

Para la esposa presentar copia certificada de Acta Original
de Matrimonio

En caso de Concubina, presentar copia certificada Original
de resolucién ejecutoria emitida por autoridad

judicial, que acredite la relacién de concubinato o

copia certificada de la(s) Acta(s) de Nacimiento,

de los hijos que hubieren procreado en comun

14
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ficiarios.

Una vez realizado el tramite de la pension por viudez, se debe hacer una actualizacion del estatus de
afiliacion, para continuar recibiendo las prestaciones medicas que otorga el IMSS.

Con el dictamen de pension, la viuda debera de darse de alta en la modalidad N, en el area de
Afiliacion y Vigencia de Derechos en la Unidad de Medicina Familiar (UMF) gue le corresponda.

Documentacidon Necesaria

Viuda

Resolucidn de otorgamiento de pension por viudez Original y copia
Identificacion Oficial Original y copia
Numero de Seguridad Social Copia

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) Copia
Fotografia Infantil Dos

Comprobante de domicilio Copia

15
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cedu ento del Seguro de Vida THONA
ANAJUM

Sals CERTIFICADO / CONSENTIMIENTO
%@ AR Ao POLIZANo. 39156 SUTERM
L ]

Unidad Especializada de Atencidn a Clientes de Thona Seguros, Av. Insurgentes Sur 1228, Piso 7. Col berturas ampa egura
Tlacoquem__écatl del Valie, CP. 03200, Alcaldia Benito Judrez, COMX Tekéfono! (55) 44338900, Email = i rndu! i Es

>

'1"5"3'0 hodas guros.mx Horario: lunes a jueves de 900 a 1800 horas y viemes de 900 a | puare
Base [:] Jubilado Temporal [:] Prod. Indep. / Filial D Muerte accidental
' Pérdidas orgénicas
I Patostielsontratanta - = —
Nombre (s) : SINDICATO UNICO DE TRABAJADORES ELECTRICISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA . -~ | §
Domicilio: RIO GUADALQUIVIR 106 CUAUHTEMOC, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06500 RFC: SUT721120KNS ((_Ip@ IJ IJZ.@.I @J%‘H S)ejgj "_JJ K’@ (dJ_e;‘ V/H da]

| T ] del SUTERM)

Nombre (s): EnRigus  Apeliido paterno __ Meawnaues Apellido materno VELASGUER

Direccion____ -
= 3 el & igentificacion ZneliCIano Irfevocal
Advertencia: En caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad c
-aofesentante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion, Lo anterior porque las legislaciones
previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al
contrato de seg)ro €l instrumento adecuado para tales designaciones. La desi?nacién que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al
mayor de edad, quien en todo caso solo tendra una obligacion moral, pues la designacin que se hace de beneficiarios en un contrato de
seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.
r

| a designacion revoca cualquier otra hecha'con anterioridad, |

Aviso de privacidad: THONA Seguros, SA. de C.V, (THONA) me ha puesto a la vista el Aviso de Privacidad Integral que dicha aseguradora
tiene establecido conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, mismo que he leido y
comprendido por lo que otorgo mi consentimiento libre de vicios, para que THONA recabe, utilice, conserve y/o transfiera mis datos
personales sean estos financieros, patrimoniales y/o datos personales sensibles; asimismo manifiesto mi conformidad para que THONA
pueda allegarse de informacion mia a través de otras fuentes o personas. Declaro que he sido entrevistado por un representante de La
afia, quien ha recabado los datos y documentos necesarios para dar cumplimiento a las Disposiciones de Cardcter General a que se
Refiere el Articulo 492 de la Ley de instituciones de seguros y de fianzas, dicho representante me ha informado sobre estas Disposiciones
y el objetivo de las mismas en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita. Este decumento solo constituye
una solicitud de seguro y. por tanto, no representa garantia alguna de que la misma serd aceptada por la empresa de seguros, nide que, en
caso de aceptarse, la aceptacidn concuerde totaimente con los términos de la solicitud.
Usted puede consultar las coberturas, exclusiones y restricciones de la péliza en las condiciones generales que le serdn enlregadas con sy
6liza © bien en la pagina: www.ihonaseguros.mx/conocenuestrasproductos o liamando a (5? 4433 8900 CONDUSEF: Avenida
nsurgentes Sur 76! lonia del Valle CP 03100, Ciudad de México. Teléfonos: (55) 5340 0999 y (01800) 999 8080
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Lista de Chequeo de Documentos Sensibles para

Tramites ante CFE y SUTERM

Documento

Integrado

Copia de la Designacidn de Beneficiarios CFE

Copia de la Pdliza de Vida Thona grupo SUTERM

Copia de la Credencial de Jubilado

Copia de la Identificacién del Jubilado

Original acta de nacimiento del Jubilado

Copia de identificacion de los beneficiarios

Original Acta de Nacimiento de los beneficiarios

Lista de Chequeo de Documentos Sensibles para

Tramites ante IMSS

Documento

Integrado

Credencial del IMSS y/o Tarjeta PREVENIMSS del jubilado

CURP del jubilado

Resolucion de Pension por Cesantia del jubilado

Copia identificacion vigente de la esposa

CURP de la esposa

RFC de la esposa

Original Acta Nacimiento de la esposa

Copia de Acta de Matrimonio

Original Actas de Nacimiento de los Hijos

Recomendado

Documento

Integrado

Testamento
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